RESUMEN LABORAL

e Armado y proporcionamiento cursos de turismo a
través de plataforma online a estudiantes y agencias
de viajes de distintos puntos del pais y capacitacion a
pedido.

e Cursos presenciales.

e Brindo servicios de asesoria en Turismo online.

e Tareas operativas.

G I s E L E e Implementacion de técinas de promocion.

e Armado, cotizacién y comercializacién de productos y

Ts c H o P P paquetes. turisticos Regionales, Nacionales e
Internacionales.

e Armado, cotizacién y comercializacion de servicios
receptivos.

e Manejo de reservas individuales y grupales.
LIC. EN TURISMO : yErp

, e Quinceaneras.
VDA 200 W s e Manejo Amadeus (Sistema de Reservas y emisién de
CERTIFICADO DE REGISTRO IRAM J y

N° GCD 165133 pasajes nacionales e internacionales).

e Manejo de Platamorma 10 (Pasajes terrestres).
e Atencidny venta al publico.

e Contacto directo con proveedores.

Duenfia.
Manejo del area administrativa.
DATOS PROFESIONALES .

Tareas operativas.
Soy Lic. en Turismo de 38 afios de edad con ¢ Implementacion de técinas de promocion.
experiencia en Agencias de Viajes y ventas, Armado, cotizacion y comercializacion de productos y
armado y cotizacién de servicios turisticos.. paquetes. turisticos Regionales, Nacionales e
También tengo experiencia en los ambitos del Internacionales.

manejo online y relacién con el cliente a Armado, cotizacion y comercializacién de servicios
través de los distintos medios digitales. receptivos.

Manejo de reservas individuales y grupales.
Quinceafieras.
Manejo Amadeus (Sistema de Reservas y emision de

COMPETENCIAS CLAVE

Responsabilidad pasajes nacionales e internacionales).

Optimizacion de rendimiento
Resolucion de problemas y control de
calidad

Procesos Agiles

Manejo de Platamorma 10 (Pasajes terrestres).
Atencién y venta al publico.

Contacto directo con proveedores.

Manejo de tarjetas de crédito, bancosy
transferencias.

Miembro de la Afeet (Asoc. De ejecutivas de
Empresas Turisticas)

Participante en la Fit.

Miembro AAAVYT

Miembro AAVYTPV

Puerto Madryn - Argentina




RESUMEN LABORAL

Atencion al Publico en forma personal y telefonica.
Cotizacién, armado y comercializacion de paquetes y
productos turisticos nacionales e internacionales.
Atencidn de cuentas corporativas.

Tareas administrativas (momentaneo).

Manejo Amadeus (Sistema de Reservas y emision de
pasajes nacionales e internacionales).

Manejo de tarjetas de crédito, bancos'y
transferencias.

Manejo de Sistema de Pasajes terrestres “Don Otto”.

GISELE
TSCHOPP

Encargada de realizar los pedidos de bebidas.
Manejo de inventarios y control de stock.
Realizacion de estadisticas del area Alimentos y
Bebidas.

Tareas de recepcion.

LIC. EN TURISMO
IDONEA N° 11292
CERTIFICADO DE REGISTRO IRAM
N° GCD 165133

Comprension de datos nacionales e internacionales
(tarifas, destinos, 3 circuitos, traslados, paquetes,
renta - car, hoteles, clientes, proveedores)

Manejo y comprension de convenios hoteleros en

DATOS PROFESIONALES espafiol e inglés.. -
e Armado, cotizacion de paquetes y servicios
Soy Lic. en Turismo de 38 affos de edad con individuales.

experiencia en Agencias de Viajes y ventas,
armado y cotizacion de servicios turisticos..
También tengo experiencia en los ambitos del
manejo online y relacion con el cliente a
través de los distintos medios digitales.

Manejo de la pagina Web
Contacto con proveedores en el exterior.

Ingreso de datos hoteleros nacional e internacional.
Contacto con proveedores.

Cotizacién de tarifas hoteleras.

Actualizacion de pagina Web.

COMPETENCIAS CLAVE

Responsabilidad

Optimizacion de rendimiento
Resolucion de problemas y control de
calidad

Procesos Agile

Atencién al Publico en forma personal y telefénica.
Comercializacién de destinos nacional e internacional.
Armado de paguetes.

Reservas y emision de pasajes nacionales e
internacionales.

Puerto Madryn - Argentina




GISELE
TSCHOPP

LIC. EN TURISMO

IDONEA N° 11292
CERTIFICADO DE REGISTRO IRAM
N° GCD 165133

DATOS PROFESIONALES

Soy Lic. en Turismo de 38 afios de edad con
experiencia en Agencias de Viajes y ventas,
armado y cotizacion de servicios turisticos..
También tengo experiencia en los ambitos del
manejo online y relacion con el cliente a
través de los distintos medios digitales.

COMPETENCIAS CLAVE
Responsabilidad
Optimizacion de rendimiento
Resolucion de problemas y control de
calidad
Procesos Agile

Puerto Madryn - Argentina

TRAYECTORIA ACADEMICA

Licenciatura en Turismo

Tecnicatura en Turismo

Cursando Maestria en desarrollo y gestion del
Turismo con orientaciéon en empresas turisticas.
Cursando Dimplomado en direccién de centros de
formacion.

Organizacion de eventos

e Inglés

PROGRAMAS Y/HERRAMIENTAS DIGITALES

o Office

e Base de Datos

e Herramientas graficas

e Software de Gestion

e Sistemas Operativos

e Paginas Web

e QOutlook

e Taurus

e Ycix

e Sistema de Tarifario

¢ Manejo del sistema CANVA (Canva es un software y
sitio web de herramientas de disefio grafico
simplificado) Manejo de herramientas de Google; -
Drive -Calendario -Gmail -Alertas

e Meet -Documentos -Classroom -Formularios -
Hangouts -Youtube entre otros.

e Manejo de plataforma zoom

e Manejo de plataforma milaulas para la creacion de
plataformas educativas

e Manejo plataforma Tawk.to (para manejo de chat)

e Manejo de Hostinger para la creacion de paginas web

e Manejo de wordpress para la creacién, incorporacion
y edicion de paginas web

e Manejo de consultas, ventas y respuestas al cliente
mediante las distintas plataformas tales como; -
Facebook -Whatsapp -Tawk.to -Linkedin Como asf
también, mediante; -Correo electrénico -Chat en
paginas web -Telefénica

SISTEMAS DE RESERVAS

e Amadeus.
e Futurhot (Sistema informatico de gestion y
administracién hotelera).



OTROS CONOCIMIENTOS / CURSOS
/ APTITUDES

¢ Jornada de Actualizacion en Management ofrecido
por la Universidad Abierta Interamericana.

¢ Sistema de ventas de Internet para agencias de
turismo ofrecido por Buquebus.

¢ Jornada de capacitacion “Semana de la Mujer y el
Turismo” ofrecido por la AFEET (Asociacion de
Ejecutivas de Empresas Turisticas).

e Seminario “El nuevo ambito empresarial en tiempos
de crisis”, ofrecido por la CAT (Camara Argentina de
Turismo).

e (Capacitacion higiene y seguridad en el trabajo
“Seguridad contra incendios”.

e (Capacitacion de la Cultura de Servicio, ofrecido por la
AHT (Asociacion de hoteles de Turismo de la
Republica Argentina).

G I s E L E . Capacitaciéh sobre vihos Patagénicos,
Ts c H o P P correspondiente al primer encuentro de Bodegas

Patagdnicas en Puerto Madryn, “Patagonia Beber
Divino”.

e (Capacitacion de Motivacion y Liderazgo, ofrecido por
la AHT (Asociacion de hoteles de Turismo de la

RepUblica Argentina).
LIC. EN TURISM P 5
CID(')N EA ng » 2592 O e Seminario Gestion y Operacién del Turismo

CERTIFICADO DE REGISTRO IRAM Responsable, coordinado por la Fundacion Patagonia
N° GCD 165133 Natural, realizado en la ciudad de Puerto Madryn.

e Curso de informantes ofrecido por la Secretaria de
Turismo de la ciudad de Puerto Madryn.

e Tecnologias aplicadas al Turismo y Hotelerfa.

e El Aporte de la Psicologia a la Problematica Social.

¢ Introduccion al Turismo Sostenible y Gestion
Ambiental en Hotelerfa.

DATOS PROFESIONALES e Como ganar y retener clientes con marketing directo
en internet, por la AAAVYT.
Soy Lic. en Turismo de 38 afios de edad con e (Calidad de atencién a personas con capacidades

experiencia en Agencias de Viajes y ventas,
armado y cotizacion de servicios turisticos..
También tengo experiencia en los ambitos del
manejo online y relacion con el cliente a
través de los distintos medios digitales.

restringidas, por la Fundacién Turismo para Todos.
e Seminario de Turismo, web 2.0 y Medios Sociales.
e Organizacion y administracion del tiempo.
e (Capacitacion de Turismo Estudiantil, ofrecido por
Ministerio de Turismo de Nacion.
e Encuentro “Turismo de crucero”, ofrecido por
COMPETENCIAS CLAVE Uningsidad nacional Qe la Pata}gqnia San Juan Bosco.
- e Gestion Integral del Riesgo Turistico - GIRTUR
Respohsabllldad . e Marketing Turistico online, ofrecido por la provincia
Optimizacion de rendimiento del Chubut.
Re@luoo’n ¢ jproblemis y ceriral g e Curso de estadisticas ofrecido por MINTUR.
calidad , e Curso Sistemas de Gestion de Calidad, IRAM.
Procesos Agile e Curso de Organizacion de eventos a cargo del COE.
e Curso de Accecibilidad Turistica ofrecido por MINTUR.
e Curso de Nociones de higiene y seguridad para
actividades en Turismo ofrecido por MINTUR.
e Curso de Turismo responsable y género ofrecido por
Puerto Madryn - Argentina MINTUR.

e Curso en la atencion al cliente ofrecido por MINTUR.




OTROS CONOCIMIENTOS / CURSOS
/ APTITUDES

e Cuurso online de Administracion de empresas -
CAME.

e Curso onlie Marketing para empresas pymes-CAME.

e Curso online Técnicas de ventas-CAME

e Curso online Cémo comunicar de forma exitosa el
producto servicio de tu pyme-CAME.

e Curso online Estratégias de Marketing digital-CAME.

e Curso online Comercio electrénico-CAME.

e Curso a distancia de Organizacion de eventos.

GISELE
TSCHOPP

LIC. EN TURISMO

IDONEA N° 11292
CERTIFICADO DE REGISTRO IRAM
N° GCD 165133

DATOS PROFESIONALES

Soy Lic. en Turismo de 38 afios de edad con
experiencia en Agencias de Viajes y ventas,
armado y cotizacion de servicios turisticos..
También tengo experiencia en los ambitos del
manejo online y relacion con el cliente a
través de los distintos medios digitales.

COMPETENCIAS CLAVE
Responsabilidad
Optimizacion de rendimiento
Resolucion de problemas y control de
calidad
Procesos Agile

Puerto Madryn - Argentina




